
竞价项目一览表

（竞价编号：XFZB-2018-W62-1）

	合同号
	品目号
	采购项目名称
	项目要求
	数量
	最高限价（元）
	竞价类别
	备注

	1
	1
	电话程控交换机代维项目
	总体要求：

福建日报社程控交换机是由“北电”NT系列和OPT61C系列产品组成，系统规模可达2000门。竞价人须熟悉“北电”NT系列操作系统，电话程控交换机代维项目包含：硬件维护+软件维护+例检+24小时热线服务，具体如下：
1.1、硬件维护服务内容：程控电话交换机

（1）如果采购人购买的数字程控交换机设备或部件确有损坏，成交人将免费给予更换，成交人在征得采购人许可后，用维修备件直接发货到现场，并指派专人现场恢复；

（2）原损坏件由成交人带回并负责维修。损坏件修复后进入成交人的维护备件库，如采购人要求将修复的原备件返回，应以书面或电子邮件的方式明确通知成交人；成交人有责任将已修复的原备件寄到采购人指定地点。

①硬件包括：CPU卡板及所有公共设备硬件；所有外围卡板；数字话机和话务台；

②硬件不包括：电缆、电池、面板、机框、背板、配线架；各类标签、各类耳机。

1.2、软件代维包括：

采购人购买的数字程控交换机设备出现紧急或非紧急故障时，在成交人收到采购人的正式通知后，成交人负责解决。 

其中：

（1）紧急故障包括：①完全丧失呼叫处理能力，系统停止运行；②话务台不能转接；③频繁初始化(>3次/日)；④30%或更多的分机不能呼出、呼入；⑤中继线50%中断；⑥拨号音延迟8秒或更长，并影响到30%或更多的呼叫；⑦电源损坏；⑧系统无CDR记录输出（对有营业性质的客户）；⑨25%以上的在用户电路发生故障；

（2）非紧急故障：指紧急故障以外的其它故障。

1.3、例检服务：定期对系统进行一次检查，填写检查报告。

1.4、24小时热线服务： 技术咨询和指导、远端紧急故障处理。

1.5、响应时间：以接到甲方申告后开始计算，1个小时内到达现场。

（1）对紧急故障的响应时间要求：<1小时；

     故障排除时限：< 2天。

（2）对非紧急故障的响应时间要求：<2小时

     故障排除时限：<  4天。
	1项
	64000
	市场询价
	1、服务地点：采购人指定地点。

2、付款方式： 六个月结算一次，在采购人验收合格后，收到成交人提供合规的增值税专用发票后，采购人付款。

3、维保期：服务一年。





